
家長親職教育課程

資助機構：

概要概要



每個小孩都是父母的小天使，他們的一笑一哭，都牽動著父母的心

情。有家長問：有特殊需要的孩子是否很難教？其實每個孩子都有

其特質和性格，不盡相同。「好」教與否視乎是否用上配合到孩子

特質的方法。有特殊需要的小朋友理解和表達能力或有限制，亦不

擅長觀察別人的「眉頭眼額」和從經驗中反思學習，以致一些行為、

情緒狀況會重複發生，令家長感到管教壓力和困難。

有見及此，協康會於2014年聯同香港理工大學和香港大學共同合作

研發「教得其樂–家長管教技巧課程」，是香港首套專為育有特殊

需要學前兒童的家長而編寫，且具實證研究基礎的本地化親職教育課

程，課程成效經過為期兩年並採用嚴謹的隨機對照研究方法測試。

研究數據顯示，「教得其樂–家長管教技巧課程」有效令參與者的

親職壓力以及其子女行為問題的嚴重性顯著下降，從而提升家長

管教效能，改善親子關係。研究結果於2016年在學術期刊

Research in Developmental Disabilities第56期刊登。此外，「教得

其樂」親職教育課程亦在亞洲區家庭研究聯盟（Conso r t i um 

of Institutes on Family in the Asian Region, CIFA）舉辦的「2016和富

亞洲傑出家庭工作計劃大獎」（2016 Wofoo Asian Award for 

Advancing Family Well-Being）中勇奪金獎，可見此家長管教課程備

受國際業界肯定。
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「教得其樂」家長管教技巧課程以及導師課程推行多年，團隊經過

多方面蒐集資訊，包括聽取課程導師、家長及專業同工的意見，並

了解國外有關家長管教技巧課程的研究、課程內容及指引等，遂於 

2020 年修改課程的內容，加入表達及應對情緒的元素，並修訂課程

名稱為「教得其樂 - 飛悅父母」家長親職教育課程，冀能更全面地

配合家長的需要。

本概要的出版得到「攜手扶弱基金」的贊助，為家長提供一本合適

而簡單易明的管教手冊。書內除介紹基本管教原則，更概論常見管

教陷阱及有效管教技巧；我們深信要做到「教得其樂」，先要家

長「學得其樂」；因此，為了增加手冊的趣味性及可讀性，我們特

別邀請育有特殊需要兒子的專業插畫師「阿高」，以輕鬆的漫畫，

描繪出常見的管教陷阱，並精要地呈現二十個管教方法的標示。家

長在「讀得其樂」，發出會心微笑之餘，必可「教得其樂」，一家

樂也融融。

協康會行政總裁

梁惠玲
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基本管教理論

行為與後果
要有效應用管教技巧，必須對管教理論有所認識和了解，運用起來

才可舉一反三，得心應手，孩子在某一處境中進行的行為如得到正

面的結果，他再進行該行為的機會會增加。相反，如結果為負面，

再進行該行為的機會則會減低。家長要幫助孩子建立良好行為，便

應給予孩子正面的後果，如要減少不當行為，便應給予負面後果。

正面後果
如: 媽媽稱讚

行為
如: 主動做家務

行為
如: 主動做家務

負面後果
如: 媽媽責怪
孩子用了抹碗
布來抹枱

行為
如: 主動做家務

行為
如: 主動做家務

重複此
行為的機
會減少

重複此
行為的機
會增加
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基本管教理論

建立良好親子關係

良好親子關係是有效管教的基礎，而且對兒童的成長有重大的幫助。

1. 提升信任與安全感

父母積極地向孩子表達其關愛，孩子便會視父母為可靠的人物，

並信任父母能在自己有需要時提供鼓勵及支持。有了可供信任的

對象，孩子的安全感也能得以提升。

2. 良好的自我形象

孩子從父母身上得到安全感，並從父母的關愛中感受到自己是被

愛的、是有價值的，這能幫助孩子建立正面的自我形象，使孩子

充滿自信。

3. 勇於嘗試新事物

有了自信，配合孩子本身已有的好奇心，孩子便能勇於探索以及

嘗試新事物。孩子勇於接觸新事物，在不斷嘗試中就能得到更多

成功的機會，孩子的學習動機便能得以提升，能更積極地學習。

此外，如前所述，孩子信任父母能在自己有需要時提供鼓勵及支

持，所以就算在嘗試新事物中遇到困難，孩子亦能在父母鼓勵中

再接再厲，亦能學懂從困難中學習。部分患有自閉症的孩子在接

觸新事物時尤其需要父母較多的引導。

4. 良好的社交能力

在良好的親子關係中，父母與孩子會經常交流和溝通，孩子從中

會理解他人的情緒、從別人的角度看待事情、調節情緒等。這些

都是人際溝通所需的技巧。因此，很多研究均顯示，在良好的親

子關係中成長的孩子，能發展出良好的社交能力，也較容易結交

朋友。
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有效的管教技巧大致可以分為三大類︰
1. 建立關係

良好的親子關係是有效管教的基礎。因此，大部分具研究實證的

管教技巧課程都會先向家長介紹建立良好親子關係的好方法。此

外，仔細的記錄與分析孩子的行為，有助家長對症下藥，處理時

更得心應手。

1 2 3與孩子談天
運用眼、耳、口

、身體，一心一

意與孩子談天

與孩子玩耍
投入地與孩子玩

耍，多描述孩子的

行為，多欣賞，

多模仿

行為分析
透過觀察及紀

錄，分析問題

行為的功能

2. 培養良好行為

很多父母都會過份偏重以處罰的方式去消減孩子的行為問題，然

而，過多或過份嚴重的處罰會影響孩子的自尊感。面對孩子的行

為問題時，父母應先嘗試培養相應的良好行為，在此消彼長下，

孩子的行為問題亦會減少。

4 5 6讚得其法
以「精、簡、正」

讚賞孩子 

獎得其法
以有形及無形的

方式獎勵孩子

教得其法
以「先問後答、

鼓勵讚賞」的方

式，有技巧地鞏

固孩子的學習

7 8系統化教學
以工序分析法及

流程圖有系統地

教導新技能

利用圖卡協助

孩子表達情緒

及選擇應對方

式

表達及應對情緒

有效的管教技巧
2

05

3. 應對問題行為

要有效應對孩子的問題行為，父母應先考慮如何預防、避免問題

行為的發生。真正要處理孩子的問題行為時，父母亦應使用適切

的方法，收效之餘又不會影響孩子的自尊感。

有效的管教技巧
2

9 10 11環境調節
有技巧地改變環

境，避免孩子進

行不當行為

活動時間表
有技巧地運用圖示
顯示活動流程，幫
助孩子順暢地轉移
活動程序，以及訓
練孩子獨立地依次
序處事

家有家規
訂立所有家庭成

員都需遵守的家

規，讓孩子養成

習慣

12 13 14有力指令
以「精、簡、正」

給予指令

表達方式
讓孩子以合宜的方

式表達其需要，減

低以問題行為獲取

所需的機會

替代活動
問題行為出現

時，有技巧地轉

移孩子的注意力

到其他活動上

15 16 17干擾自傷行為
有技巧地干擾不

當行為，讓孩子

平靜一段時間，

停止這些行為

忽視不理
刻意地忽視引人

注意的不當行為

自然後果
父母不主動介

入，讓孩子自食

其果

18 19 20減少享樂
即時或預告暫時

撤去孩子的喜樂

加重後果
選擇配合當時情

況的後果，讓孩

子承擔問題行為

的責任

冷靜區域
給予孩子合適空

間與時間，學習

控制情緒和合適

的行為
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十大管教陷阱
3

十大管教陷阱
3

失實期望

    失實期望
對孩子有期望乃人之常情，但若對孩子的期望過高、與孩子的實

際能力不相符，會令孩子與父母均承受重大壓力。對孩子期望過

高的父母往往會將孩子與其他孩子比較，比較中傾向把注意力集

中於孩子及不上人的地方，總是覺得孩子不及別人好，然後不停

催逼孩子，徒添孩子壓力，引致孩子出現情緒行為問題。

相反，有些父母對孩子期望過低，缺乏對孩子合理的要求、約

束、及訓練，認為孩子長大後自然會改變。特殊需要兒童的父母

更可能會因過份呵護或溺愛，阻礙兒童發展或縱容其偏差行為。

父母需要知道，就算兒童患有發展性障礙，他們的能力在適當的

指引及練習下亦會有所進步。家長可採用「系統化教學」及「教

得其法」，學習給予孩子適當的指引，一步步提昇孩子的能力。

父母應在兩者之間取得平衡︰客觀地考量孩子本身的能力及其個

人需要，帶著合理的期望、有智慧地分析兒童的行為，接納包容

未能改變的狀況，同時勇於面對可改變的情況，讓孩子一步步地

成長。

應對技巧︰

系統化教學 教得其法

1



    雙重標準
有些父母慣於朝令夕改，或同一件事於不同情境採不同的處理方

式，這會令孩子無所適從，衍生行為問題。如︰母親答應孩子半

小時內完成功課就可以騎單車，但當媽媽空閒時就帶孩子去騎單

車，忙碌時就不帶，孩子就不能因應父母的準則去調節自己的行

為。

除此以外，父母或家庭成員之間的管教方式不同，亦會令兒童無

所適從，又或令部分孩子從中獲取希望得到的東西。例如︰媽媽

因孩子出現偏差行為而拒絕買玩具，孩子向有求必應的爸爸提出

要求後得到玩具，久而久之，孩子便學懂不用服從媽媽的指令。

父母應儘量做到於不同情境、不同時段做到管教一致，父母或不

同家庭成員之間亦應互相溝通與協調，以一致的方式管教孩子。

如父母能好好運用「行為分析」，與不同家庭成員一起收集與孩

子問題行為有關的資料並加以分析，將有助制定一致的管教方式

去應對孩子的問題行為。

應對技巧︰

2

行為分析

09

十大管教陷阱
3

08

十大管教陷阱
3

雙重標準
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3 3

    有樣學樣
孩子會觀察及模仿其他人的行為，因此父母的身教尤關重要。若

果父母本身經常將粗言穢語掛在口邊，任他們怎樣管教孩子，也

不要期望孩子能有禮貌地說話。要讓孩子學到好行為，父母就要

無時無刻覺察自己的行為。執行「家有家規」會引導家長制定所

有家庭成員都要遵守的家庭規則，除了用來提醒孩子遵守外，同

時也提醒其他家庭成員要為孩子樹立良好榜樣，讓孩子從中學習

到合適的行為。

應對技巧︰

3

家有家規

十大管教陷阱 十大管教陷阱

有樣學樣
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十大管教陷阱
3

十大管教陷阱
3

    欠缺讚賞
一些父母認為孩子做得好是應當的，不用刻意去讚賞孩子，甚至

怕會「讚壞」孩子。可是，父母要留意的是，在成長過程中，孩

子會從父母的反應學習到那些是好行為。如孩子做出某行為，父

母加以讚賞和認同，那孩子就知道這是個好行為，重複該行為的

機會就會增加。如果孩子做出某行為，父母沒有反應，則孩子未

能知悉這是個好行為，重複該行為的機會就不會增加。因此，父

母應多讚賞孩子，讓讚賞成為推動孩子多做好行為的動力。

然而，有些父母經常讚賞孩子，但不得其法，以致其讚賞未能有

效地推動孩子多做好行為，例如︰「你真係乖啦﹗」此等空泛的

讚賞未能讓孩子知悉哪些行為獲得父母認同，不能有效地鼓勵良

好行為。「讚得其法」要「精、簡、正」，很多時，配合適當的

「獎得其法」可更有效地鼓勵孩子良好的行為。

4

欠缺讚賞

應對技巧︰

讚得其法 獎得其法
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3 3

    無意鼓勵
父母有時會無意中鼓勵了孩子的不當行為，例如︰孩子要求吃糖

果，父母拒絕，然後孩子發脾氣。父母為了息事寧人，就給孩子

糖果。如此，孩子就學會只要發脾氣，父母就會回心轉意。下次

當父母拒絕他們時，他們便會以相同方式應對。

父母宜堅定地管教孩子，一旦拒絕了孩子的要求，就應避免因孩

子的脾氣而妥協。在公眾場合中，因害怕他人注視的目光，父母

特別容易無意地鼓勵了孩子發脾氣的行為，父母應多加留意。那

父母應如何應對？可考慮採用「忽視不理」應對。

5

應對技巧︰

忽視不理

十大管教陷阱 十大管教陷阱

無意鼓勵
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十大管教陷阱 十大管教陷阱
3 3

失實期望指令失當
    指令失當
當父母發出指令但孩子沒有反應時，父母很多時都會顯得不耐

煩，甚至覺得孩子故意不服從，沒想到有時是指令失當，令孩子

難以跟從。父母需留意︰

內容的多少︰

指令的難度︰

指令的形式︰

6

有力指令

太少不足以給予孩子足夠的指引、太多會令孩子

難以緊記指令內容

父母發指令時要留意孩子的理解能力及解難能

力，指令需與其能力相符

不宜用問題形式發指令，例如︰「好唔好？得

唔得？可唔可以？」也不宜用詞太空泛，例如︰

「把事情做好吧！」

應對技巧︰
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十大管教陷阱
3

19

3
十大管教陷阱

失實期望不當懲罰

    不當懲罰
嚴厲的懲罰能起震攝之效，可以在短時間內令孩子屈服，停止其

不當行為，因此，很多父母會採用體罰來處理孩子行為。然而，

嚴厲的懲罰會影響孩子的情緒、自信心、自尊感、以及對父母的

信任感。嚴厲地懲罰孩子時，父母同時展示給孩子，遇到不如意

的事情可以用暴力解決，於是孩子會在日常生活中有樣學樣，以

暴力對待別人。

此外，有些父母會威脅孩子，但事實上卻未能施行這些懲罰，例

如﹕「你再打人，我就報警叫警察拉你。」當孩子發現父母只會

威脅，不會成真時，孩子就更加不服從父母，更會不時試探父母

的底線。

那如何能適切地應對孩子的問題行為？ 父母可採用不同的「適

切後果」去處理孩子輕微至嚴重的問題行為，

包括︰「減少享樂」、「自然後果」、「加重後果」、「冷靜區域」。

7

應對技巧︰

減少享樂 自然後果 加重後果 冷靜區域
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    情緒失控
為何孩子和父母會經常情緒失控？這也可能是從親子互動中學習

得來的。假如孩子平靜地提出要求，父母拒絕。孩子於是採取較

激烈的行動，不斷地苦苦央求，父母依然拒絕。孩子再採取更激

烈的行動，大聲呼求，父母依然拒絕。孩子的行動更為激烈，大

哭大鬧，父母忍受不了，於是妥協。久而久之，就和「無意鼓

勵」的情形相似，孩子學到要求時要大哭大鬧方才有效，於是放

棄溫和的方式，每次都以吵鬧方式提出要求。

父母的情況也相類似︰父母溫和地發出指令，兒童不服從；父母

開始生氣地發指令，孩子仍沒反應；於是父母憤怒地斥責，但孩

子依然愛理不理；直到父母憤怒得吼叫呼喝時，兒童才服從指

令。久而久之，父母學會要吼叫呼喝，孩子才會服從，於是父母

會放棄溫和地提出要求。孩子也學會不去理會父母的溫和要求，

只在父母吼叫呼喝時才服從。

如果父母能學會平靜地發出「有力指令」、同時以「忽視不理」

的方法來應對孩子的哭鬧行為、以及用適切後果來應對孩子的不

服從行為，父母及孩子就會減少以失控的情緒來互動。

8

應對技巧︰
忽視不理 有力指令 減少享樂

自然後果 加重後果 冷靜區域

失實期望情緒失控
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十大管教陷阱
3

十大管教陷阱
3
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失實期望關係惡劣

十大管教陷阱
3

十大管教陷阱
3

9  關係惡劣
有些父母之間關係惡劣，經常發生衝突，甚至於衝突時說出不宜

的話語或大打出手。遇到這些情況，有些孩子會誤以為是自己的

過錯，影響到孩子的心情，部分孩子會因而衍生出情緒問題，

如︰情緒低落或憂慮過多等。此外，當孩子不安的心情得不到紓

緩，他們亦可能會衍生出行為問題。在耳濡目染下，更可能以不

宜的話語或攻擊性行為對待別人。因此，父母應避免在孩子面前

爭執，儘量維持家庭中和諧的氣氛。

除上之外，要有效地以本課程所介紹的正面技巧來管教孩子，良

好的親子關係是一項重要的決定因素。如父母與子女之間的關係

惡劣，課程學到的技巧則難以彰顯其效用。因此，父母應先著重

建立良好的親子關係，多「與孩子談天」和「與孩子玩耍」，為

應用正面管教技巧作好基礎。

應對技巧︰

與孩子談天 與孩子玩耍

9
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失實期望父母壓力

24

十大管教陷阱
3

十大管教陷阱
3

    父母壓力
作為成年人，父母或會同時承受著來自四面八方的壓力，如︰工

作壓力、照顧上一代的壓力等。再加上照顧特殊需要孩子的壓力

，父母或會有百上加斤之感。如父母承受的壓力過重而得不到紓

緩，很多時會影響了自己的管教方法，不自覺地用多了不合宜或

過份嚴厲的管教方法，引致孩子的情緒及行為問題。當孩子的情

緒及行為問題惡化，父母的親職壓力又再加重，形成惡性循環，

影響整個家庭。

人生於世，壓力不能避免，也逃避不了，所以我們要學懂去應對

壓力。父母有時亦需暫時放下孩子，進行減壓活動，照顧自己的

需要，如︰適量運動，安排與興趣相符的餘暇活動、多親近大自

然、參與宗教活動或義務工作、學習減壓技巧 [如︰認知行為治

療或靜觀等]。當父母的壓力紓減了，將壓力轉移到孩子的機會

自會減少。

好好照顧自己才有力量照顧孩子。

10



有效應對自閉症孩子的特性
患有自閉症的孩子，會因轉變而感到不安，又不懂表達其情緒，當

情緒失控時或會做出一些傷害自己的行為。針對這些自閉症孩子的

特性，父母可參考「活動時間表」及「環境調節」，加強孩子日常

生活的可預測性，加增孩子的安全感。同時，父母於日常生活引導

孩子「表達及應對情緒」，減少情緒失控的機會。父母亦可採用

「替代活動」及「干擾自傷行為」，讓父母懂得應對孩子傷害自己

的行為。

這五項管教技巧能有效應對自閉症孩子的特性，但它們並不是只為

自閉症孩子而設。本課程所介紹的二十項管教技巧，均有助家長應

對孩子不同的問題行為，包括不同特殊需要孩子、甚或是普通孩子

的行為問題。因此，參加者也可以在管教其他子女時，應用課程中

所學到的管教技巧。

相關技巧︰
活動時間表 環境調節 表達及應對情緒

替代活動 干擾自傷行為
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4
自閉症學童篇
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5

課程資料
「教得其樂」家長管教技巧課程專為有特殊需要的學前幼兒家長而

設，由協康會、香港理工大學和香港大學於2014年共同研發，是香

港首套本地化首創且具實証研究基礎的親職教育課程。「教得其樂」

家長管教技巧課程以及導師課程推行多年，團隊經過多方面蒐集資

訊，包括聽取課程導師、家長及專業同工的意見，並了解國外有關

家長管教技巧課程的研究、課程內容及指引等，遂於 2020 年修改

課程的內容，加入表達及應對情緒的元素，並修訂課程名稱為「教

得其樂 - 飛悅父母」家長親職教育課程，冀能更全面地配合家長的

需要。

課程目標
1. 

2. 減少孩子的問題行為，減輕父母的管教壓力

對象
     育有特殊需要幼兒的家長 

時間
     共八節，每節兩小時

「教得其樂」課程資料

讓家長學習管教與教導特殊需要兒童的技巧與方法，提升父母的

自信心
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課程架構
每節課題

每節流程

內容回顧
重溫上一節

的內容

家課分享
請家長分享進

行上一節親子

練習時的經驗

及所遇到的困

難，導師會解

答家長的

疑問

內容講解
講解本節的內

容，介紹不同

的管教技巧

練習介紹
介紹未來一週

家長需要完成

的親子練習，

每天約需十分

鐘

技巧演練
透過導師示範

及角色扮演，

參加者更能掌

握各練習的步

驟，在家中進

行親子練習時

能更順暢

6

「教得其樂」課節內容、
流程及增潤支援5

「教得其樂」課程資料
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增潤支援
本課程的重點是為針對特殊需要兒童而設計的基礎管教技巧，讓家

長掌握建立良好親職關係的方法，和學習分析兒童問題行為的成因

及處理方法。由於特殊需要兒童的特性各有不同，導師可鼓勵家長

於完成本課程後，繼續學習其他與特殊需要兒童有關的知識及訓練

策略，繼續加強他們的管教能力。

教得其樂

基礎管教

技巧訓練

增潤支援增潤支援

自閉症
專注力失調/

過度活躍

智障 讀寫障礙
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7

「教得其樂」
研究計劃及結果

研究團隊： 

梁　敏教授（時任香港理工大學應用社會科學系教授）

曾潔雯博士（香港大學社會工作及社會行政學系副教授）

陳鑑忠先生（教育心理學家）

游薇薇      （教育及兒童心理學碩士）

林天麗      （教育及兒童心理學碩士）

對象 結果

背景 場所
本研究由協康會、

香港理工大學、香港大學共同

進行，藉比較實驗組及對照組

參與者於小組前後的親職壓力，

以及其子女行為問題的嚴重

性，研究「教得其樂—家長管

教技巧課程」的成效

協康會6所早期
教育及訓練中心

共120位育有特殊

需要學前兒童的家

長參與，隨機分為

實驗組與對照組

實驗組 對照組

本課程有效令參與者的親職

壓力以及其子女行為問題的

嚴重性顯著下降。跟進調查

結果顯示，完成課程三個月

後，課程成效仍能得以維持

壓力

行為

6

「教得其樂」課節內容、
流程及增潤支援
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9

如何報讀
「教得其樂家長管教技巧課程」？

本手冊目標旨在令家長對管教陷阱及管教技巧有一初步的了解，透

過漫畫形式形象化地闡釋「十大管教陷阱」，並精要地向家長介紹

相應而有效的管教技巧，家長在閱讀本手冊後願意花時間深入了解

每個管教技巧的使用方法以及注意事項，歡迎報讀「教得其樂 - 飛

悅父母」家長親職教育課程。

連續八節的基礎親職訓練除課堂學習外，亦強調每天的親子練習之

重要性，此課程特別設計一系列的親子練習，讓家長於日常生活中

實踐課堂中學到的親子技巧，以鞏固參加者的學習。期望參加者每

天將過程記錄，並於下節課堂中分享其成功經驗與困難，透過導師

或其他參加者的回應加深參加者的學習，一步一步引導家長掌握20

個因應特殊需要幼兒情況的管教技巧，從而有效地教養孩子愉快成

長，培養良好行為。

協康會亦為有志成為「教得其樂 - 飛悅父母」家長親職教育課程認

可導師的專業人士提供導師培訓證書課程，內容包括課程概覽，設

計理念和不同管教技巧的竅門，和應用於特殊需要兒童需注意的事

項。課堂形式著重角色扮演，令學員能清楚體驗家長的需要和教授

要訣。學員完成課程後並取得合格成績可成為「教得其樂—飛悅父

母家長親職教育」認可導師。

 
協康會屬下的   專業教育及發展學會定期舉辦

1.

2. 

為家長而設的「教得其樂 - 飛悅父母」家長親職教育課程及

「教得其樂 - 飛悅父母」認可導師的導師培訓課程

有意報讀的人士可瀏覽協康會網頁http://aped.heephong.org，獲得課

程開辦的詳情並報名。
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8
家長心聲

我覺得行為分析很有用，每個行為都可以知道前因後果。
我覺得情緒圖卡好有用，小朋友知道什麼是擔心、不開心，懂
得表達自己情緒。
課程由淺入深，好有結構性。
親子關係有改善，多了稱讚小朋友，令他做多了好行為。
初初真是不懂得與小朋友溝通，只會打和罰。現在學會怎樣和
小朋友溝通、欣賞和知道他的優點。現在和小朋友的關係好親
密。小朋友越來越喜歡我。
課程可以學識情緒控制，不單對小朋友有用，自己都有得著。
我上堂後會和爸爸分享，他都會試。爸爸都認同我的方法，又
會和我配合，我們都看到小朋友有進步。
「精簡快」的口訣很受用，導師提醒我們要讚得真誠，不要吝
嗇，這口訣應傳揚開去。
父母、祖父母都可以一起使用這套管教方法，大家有共識，關
係改善了許多。
課程清楚讓我知道什麼管教行為該做和不該做，以前試一兩次
便會放棄，但導師鼓勵我堅持，結果真的見到成果。
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