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到校服務與課室
介入的協同效應

第一章

目標：

 講解如何善用到校服務，讓有需要的學童獲得適切服務，同時促進校

內教師專業發展

內容：

 了解學校文化及支援政策，並建立良好夥伴關係

	向學校介紹到校服務團隊，各專業同工的專職範疇

	學校善用到校服務提供的團隊專業服務，例如行政安排和教學方式

	配合到校服務團隊建議，將介入策略帶到課室

	透過三層支援架構優化教學質素，提升學童學習效能

	到校服務團隊為學校教師團隊帶來校本專業發展機會
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協康會「到校學前康復服務」團隊，運用多專業團隊（Ｍultidisciplinary Ｔeam）合作及介入

模式，對參與服務計劃的學童提供針對性的治療及訓練服務。相關的治療及訓練服務，主

要安排於學童就讀的幼稚園或幼兒中心內進行；與此同時，治療師亦會考慮學童的訓練需要及訓

練器材需求，將部分個別或小組形式的訓練活動，安排到機構轄下的服務單位進行。

團隊除了提供「直接」的到校介入支援服務，也會透過為學校老師提供定期的專業諮詢「間接」

介入。「直接」的介入支援服務（圖１）指的是為學童提供個別及小組形式的專業訓練，並為家長

提供家居訓練專業諮詢；「間接」的到校介入支援服務（圖２）中，團隊成員會根據學童的訓練

需要，向老師建議適用於課室、具體可行的支援策略，協助老師按課室實際情況推行有關介入

策略。

然而，要將相關的訓練建議準確地落實到課室內適當的活動或流程運作，團隊與參與計劃學校

必須先建立緊密、互信的合作關係。在良好關係的基礎下，結合並鞏固學校及團隊對學童的支

援，產生協同效應(Synergy Effect)，有助學童改善發展情況及提升學習表現。

本章從「到校學前康復服務」營辦機構的角度，探討有關協助學校掌握與服務營辦機構合作的

竅門，從而促進服務營辦機構與學校較廣泛而深入的合作，發揮「協同效應」。本會從推行「到

校學前康復服務」的經驗，綜合六項要素（圖３），促成相關服務營辦機構與參與計劃的學校建

立穩健的合作基礎、發展良好的伙伴關係。

 學童多專業團隊

圖１：「直接」到校介入支援服務

 學童課室教師多專業團隊

圖２：「間接」到校介入支援服務

了解學校文化及校本支援安排

教師團隊持續的專業發展

引人並實踐校本分層支援模式

將介人方式引人課室的策略

介紹多專業團隊成員專職及分工

學校善用多專業團隊支援方式

圖３：發揮協同效應的六項要素 

發揮協同效應的要素

宗旨 
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了解學校文化及校本支援安排 

學校網頁/年度報告 質素評核報告

圖４：了解幼稚園/幼兒中心狀況渠道

學校網頁/年度報告

學校網頁內的資訊及學校年度報告均由幼稚園/幼兒中心提供。一般而言，能夠從學校網站獲得

以下資訊：

	 學校簡介

	 課程特色及班級結構

	 教職員分工安排

	 校內及校外活動資料

質素評核報告

質素評核報告由教育局的幼稚園視學組撰寫，屬公開文件，團隊成員可到教育局網頁，詳細閱

讀所需的質素評核報告。質素評核報告內的資料涵蓋以下的內容，並附有詳細的描述及建議：

	 學校的表現

	 學與教

	 促進學校自我完善的建議

提供服務前，多專業團隊對有關學校的現況，特別是協助有發展障礙或特殊教育需要學童的校

本政策與具體措施，以及學校文化與管理模式有所了解，將有助順利推展到校支援服務。團隊主

任及/或社工對參與計劃學校進行探訪前，可考慮從以下渠道搜集資料（圖４），了解學校現況，並

且對它們的整體需要進行初步評估：

團隊主任與社工，可考慮於每學年開始的時候，向接受服務學校的教職員，介紹即將為學童提

供服務的多專業團隊成員（圖５)，及其專職服務範疇，讓學校教職員對服務營辦機構的同工有

初步認識，促進建立合作伙伴關係。

到校學前
康復服務

團隊

教育
心理學家

特殊幼兒
教師

職業
治療師

服務團隊
主任

物理
治療師

社工
言語

治療師

服務營辦機構亦可於介紹多專業團隊成員過程中，闡述以下各項目：

	 各專業團隊成員所提供的專業治療及支援服務範圍

	 訓練/支援方式簡介(學校為本訓練及/或中心為本訓練)

圖５：多專業團隊成員

介紹多專業團隊成員專職及分工 



評估課室需要

第二章

目標：

 有效向課室教師建議支援策略的方式

 介紹進行課堂介入前的考慮因素及評估課室的各項細節

內容：

 與教師交流及溝通的技巧

 隨堂觀察課堂的重點

 填寫課室觀察檢視表及設計課堂介入計劃
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承接第一章內提及將到校專業支援與加強課室介入一併考慮，發揮協同效應，強化對參與計

劃學童的全面支援。本節將探討團隊與學校教師建立緊密、全面合作關係的策略，並剖析

課室介入的重要性。

「到校學前康復服務」著重團隊與學校教師透過專業諮詢會議，聚焦於學童訓練資訊的分享與交流

（圖１）：

團隊成員因應不同範疇，向學校解說學童接受訓練期間的表現及整體訓練進展；與此同時，教師

亦會藉著諮詢會議，向團隊成員諮詢學童於學習、行為或整體發展較困難的狀況，透過討論與交

流，獲得具體建議，讓學童的問題得以改善。

團隊發現將學童介入的策略延伸到課室各項活動和時段有助鞏固並加強學童的訓練成效，亦能

營造學校教師與團隊合作的平台與討論的空間，讓團隊能給予教師支援，同時亦了解他們進行

相關介入策略的進展。

團隊成員，即教育心理學家、治療師和特殊幼兒教師，他們聚焦於回應教師提出的「關注」或建

議處理學童「問題」的具體方案。當他們計劃將對學童的支援由單一「抽離」方式，同時加強「課

室介入」模式的時候，提升團隊成員與課室教師溝通的技巧和評估課室整體需要，成為「課室介

入」能否有效推行的關鍵。

本會團隊參考「欣賞為本」提問（Ａppreciative Inquiry）原則（圖２），應用於與學校教師交流及溝

通的過程，特別是運用於專業諮詢會議。「欣賞為本」提問原則著重由團隊成員引導課室教師，

討論及發掘現有課堂中的優勢（Ｓtrengths）或良好實務安排（Ｇood Practice），繼而與教師商議，

將適用於整班學童的「介入策略」（Intervention Strategies）推行於課室。

圖１

多專業團隊
幼稚園/幼兒

中心教師

課堂表現及家長關注

訓練表現及進展

與老師交流及溝通的技巧
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圖２

營造正面
溝通氣氛

合作討論

建立互
信關係

營造正面溝通氣氛

參與專業諮詢會議，團隊成員在描述學童的訓練進度及提供專業建議前，可先鼓勵教師分享協

助學童參與課堂活動的經驗。透過教師主動分享，再配合團隊於會議中表現對學校及教師的欣

賞、支持與鼓勵，以營造正面的溝通氣氛，為建立更緊密合作關係奠定基礎。

建立互信關係

團隊成員於隨堂觀察過程，或會觀察到課室教師，能透過以下範疇促進學童參與及投入課堂活

動（圖３）：

隨堂觀察過程中，團隊成員一方面需要了解學童於日常課堂的表現，亦需要留意課室教師所運用

的策略與課室安排。他們於諮詢會議或隨堂觀察中，並非「檢視」或「評價」教師於課室內的表

現，而是需要藉著對課室不同的細節有仔細觀察，發掘並欣賞現時課室有助提升學童參與課堂

活動的策略與安排，此舉能讓學校教師感受到自己所安排及運用的策略被重視和欣賞，逐步建

立彼此的互信關係。

合作討論

團隊會按照目標學童於課室的需要及現時課室狀況，運用合作討論的方式，將適用於目標學童

及整班學童的「介入策略」與課室教師分享。以下為展示應用「欣賞為本」提問方式於諮詢會議

的示例（圖４）：

圖３

課室環境佈置

課室流程安排

教學活動設計

課業及評估安排

教學技巧

課室管理技巧

「欣賞為本」提問原則有以下三項：



課室內具體
介入策略

第三章

目標：

 有效向課室教師建議支援策略的方式

 介紹進行課堂介入前的考慮因素及評估課室的各項細節

內容：

 與教師交流及溝通的技巧

 隨堂觀察課堂的重點

 填寫課室觀察檢視表及設計課堂介入計劃
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使用指引：

觀察活動時段 ^ ：

N1 ǀ  K1 ǀ  N2 ǀ  K2 ǀ  N3 ǀ  K3 ǀ  N4  （請圈出適用項目）觀察班級：

觀察日期：

觀察班別學童資料：

參與到校學前康復服務學童人數： 1  ǀ  2  ǀ  3  ǀ  4  ǀ  5  ǀ  或 以 上   （請圈出適用數字）

上述學童所屬特殊需要類別：（可選取多於一項，請於適用□內項上）

發展遲緩 讀寫障礙
專注力不足/
過度活躍症

發展性
語言障礙

自閉症
譜系障礙

1.	 本檢視表主要協助到校學前康復服務多專業團隊，收集並整理對特定班別課堂觀察的

資料，為之後提供課室支援作準備；

2.	 觀察對象為有特殊教育需要學童的課室整體情況，而非個別課室教師的表現；

3.	 完成隨班觀察後，請參考以下步驟選擇合適「課室介入」策略：

步驟1   完成隨班觀察，完成本檢視表頁2至4；

步驟2     留意填寫「課室觀察關注事項」及「對象學童」兩欄內的資料；

	 	  關注事項描述：觀察對象學童及一般學童於該觀察導向下的情況；

	 	  對象學童：觀察對象學童所屬的特殊需要類別；

步驟3   多專業團隊成員參考從步驟2所得資料，從本書第三章「支援策略總表」(頁25)

選擇合適的介入策略；

步驟4   根據「支援策略總表」內顯示所選擇的「校內支援導向」及「適用學童」，

找出對應介入策略的頁數。

a.	 早會/午會/主題活動 或其他整班參與活動	

b.	 區角學習活動

c.	 大肌肉或體能活動	

d.	 音樂或藝術活動

e.	 排洗及如廁	

f.	 茶點及午膳時間

g.	 午睡時間	

h.	 回校或離校時間 

i.	 非常規安排，例如火警演習

^ 活動時段
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課室觀察檢視表

範疇一：學與教 (LT)

課室環境佈置、區角設計及學童座位安排

	學童能清晰地看見教具或用具擺放的

位置？會否有圖示或文字作提示？

	學童座位安排能夠讓學童暢順及集中

地參與課堂活動？

	課堂內的陳設擺放物品的方式對學童

產生騷擾？

	課堂規則或行為要求能夠清晰地向所

有學童展示？

教學活動設計

	先吸引學童關注、簡介活動目的，再正

式進行活動？

	活動難度適中，適合學童參與？

	教學活動形式及活動具趣味性，吸引

學童參與？

	教學活動有清晰明確的步驟，學童易

於跟從及參與？

	活動進行過程中，學童之間或教師與

學童之間有持續互動的機會？

課業設計

	課堂提供的課業有明確的指示，學童

易於明白？

	進行課業活動以前，向學童提供充足

的講解及示範？

	課業或課堂練習活動程度適中，學童

能夠於適度支援下自行完成？

教學設備

	善用合適的教學設備，並具有適當的

數量，讓學童參與課堂活動？

	運用合適的教學設備或用具，讓學童

能夠自行完成學習活動或課堂練習？

	使用教學設備或教具時，輔以充足的

示範或提示（口頭提示、視覺提示）？

發展遲緩	 □

自閉症譜系障礙	 □

專注力不足/過度活躍症	 □

發展性語言障礙	 □

讀寫障礙	 □

發展遲緩	 □

自閉症譜系障礙	 □

專注力不足/過度活躍症	 □

發展性語言障礙	 □

讀寫障礙	 □

發展遲緩	 □

自閉症譜系障礙	 □

專注力不足/過度活躍症	 □

發展性語言障礙	 □

讀寫障礙	 □

發展遲緩	 □

自閉症譜系障礙	 □

專注力不足/過度活躍症	 □

發展性語言障礙	 □

讀寫障礙	 □

觀察導向

（觀察項目舉隅）
課室觀察關注事項 對象學童



書名：	 	 到校學前康復服務──課室介入支援實務手冊

作者：	 	 協康會

編寫小組：	 	 黃俊傑 協康會教育心理學家

	 	 林麗敏 協康會言語治療師

	 	 黃詩雯 協康會言語治療師

	 	 張詩詠 協康會物理治療師

	 	 簡艷梅 協康會物理治療師

	 	 杜蕙嫺 協康會時任職業治療師

	 	 陳敏儀 協康會職業治療師

	 	 張瑋珊 協康會職業治療師

	 	 游鳳詩 協康會時任特殊幼兒教師

	 	

封面及插畫：		 阿徐
統籌編輯：	 	 協康會傳訊部

出版：	 	 協康會

地址：	 	 香港九龍觀塘海濱道133號萬兆豐中心10樓J-L室

電話：	   +852 2776 3111
傳真：	   +852 2776 1837
電郵：	 	 info@heephong.org

排版及承印：		 Views Design & Printing Company
初版：	 	 2021年12月
國際書號：	 	 978-962-7884-78-1

版權所有，未得本會書面同意，不得以任何形式、方法翻印及轉載本書任何部分。

www.heephong.org

119


	Practical Guideline Cover
	Practical Guideline R26 (page01-120) 12Jan_



